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Kurset er for dig, som vil styrke din kommunikation med samarbejdspartnere og kollegaer. Og
for dig, som ønsker enkle og konkrete redskaber til at takle vanskelige situationer.

Deltagere:

Kurset er for dig, der ønsker enkle og konkrete redskaber til at takle vanskelige situationer.
Kurset er for dig, der vil styrke din kommunikation med kunder, klienter, samarbejdspartnere og
kollegaer.

Underviser:

Kurset er på dansk med en dansk underviser fra MBK. MBK er specialiseret i kommunikation og
præsentationsteknik og har holdt mange kurser i Grønland tidligere.

Udbytte:

Du styrker din:

Måde at kommunikere og formidle på
Evne til at takle konflikter
Evne til at indgå konstruktivt i en dialog
Evne til at takle vanskelige situationer og mennesker
Gennemslagskraft og formidlingsevne
Evne til at give brugbar feedback
Evne til at bruge egne stærke sider
Evne til at få det bedste ud af samarbejdet
Evne til at sætte klare grænser og fastholde krav.

Indhold:

Indsigt i kommunikation, konflikthåndtering og samarbejde
Aktiv lytning – skabe åben, tillidsvækkende og fordomsfri kommunikation
Konfliktløsning – takle vanskelige situationer eller personer
Feedback på en konstruktiv måde
Kropssprog og kommunikation
Din egen fremtrædens betydning for kommunikation og samarbejde
Venlig fastholdelse af krav, grænser og mål.

Form:

Kurset består af en blanding af korte oplæg, diskussioner og træning gennem praktiske øvelser.
Du kommer til at bruge dine egne erfaringer, øve dig i teknikker og få nye ideer.
Der forventes stor deltageraktivitet.
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Peqataasut:

Pikkorissarneq ilinnut tulluarpoq aaqqiagiinngissutinut iluaqutissannik periusinik
ajornanngitsunik sakkussaqalerusukkuit.
Sullitannut, suleqatinnullu attaveqartarnerit pitsanngorsarusukkukku pikkorissarneq ilinnut
tullarpoq.

Iluaqutissat:

Pikkorissassavatit:

Attaveqarnermi perisuit assigiinngitsut
Aaqqiagiinngissutinik iliuuseqarnermi piginnaaneqalerneq
Ajunngutsumik kinguneqartussamik oqaloqateqarsinnaaneq
Inuit, pisullu erloqinarsinnaasut iliuuseqarfiginissai
Sunniussisinnaasumik attaveqarneq
Nalilersuinerit pitsaasut atorsinnaalernissai
Pikkoriffigisat atorsinnaanissai
Suleqatigiinnermi pitsaanerpaamik angusaqarnissaq
Ersarittumik killiliisinnaaneq, piumasaqaatinillu aalajangiisinnaaneq

Imai:

Attaveqarnermi ilisimasat, aaqqiagiissuteqartillugu iliuuseqarneq, suleqatigiinnerlu
Tusarnaarluarnissaq – ammasumik, tatiginartumillu attaveqarne
Aaqqiagiinngissuteqartillugu iliuuseqarneq – pisut, inuilluunniit erloqinarsinnaasut
iliuuseqarfigineri
Ajunngitsumik kinguneqartussamik nalilersuineq
Timip ilusaatigut takussutissat, attaveqarnerlu
Pissuserisartakkappit attaveqarnermut, suleqatigiinnermullu qanoq isumaqarnera
Pitsaasumik piumasaqakkannut, killissannut, angorusutannullu aalajangiineq

Pikkorissarnerup ingerlanneqarnissaata ilusaa:

Pikkorissarnermi saqqummiineq, eqqartuineq, sungiusarnerlu tulleriiaatissapput. Nammineq
aqqusaakkatit aallaavigalugit pikkorissassaatit, pikorissarnermi periusit ilikkakkatit atussavatit,
nutaanillu isumassarsiarsillutit.
Pikkorissartut peqataalluarnissaat naatsorsuutigineqassaaq.

Kontakt os i dag - Tlf. +45 3543 4474 - mail@mbk.dk

Fra https://www.mbk.dk/?post_type=event&p=12994
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